OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

BAN-KOR-BET Bania Korga Sp.j.
ul. Drogowcow 12 39-200 Debica

POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, regulujg zasady dotyczace zawierania i realizacji umoéw
sprzedazy towardw i ustug swiadczonych przez firme BAN-KOR-BET Bania Korga Sp.|.
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS
0000065636 XIl Wydziat Gospodarczy KRS w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, posiadajaca
NIP 8720005515 , zwang dalej ,Sprzedajgcym” na rzecz innych podmiotéw zwanych dalej
~-Kupujgcym”.

OWS stanowig integralng cze$¢ umow oraz zamowien i obowigzujg obie Strony umowy, jezeli
Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe
uzgodnienia, lub wypowiedzenia umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej na pismie.
OWS stosuje sie do kazdej umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym, o ile przepisy
obowigzujgcego prawa nie stanowig inacze;.

OWS sg podane na stronie internetowej Sprzedajacego.

ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego i przyjecie
zamoéwienia przez Sprzedajgcego.

Zamowienie powinno zawieraé nastepujgce elementy: nazwe towaru lub ustugi, ilos¢ towaru
lub ustugi, adres dostawy oraz proponowany termin dostawy. Nadto zamdwienie winno
zawiera¢ petng nazwe Kupujgcego, wraz z adresem oraz wskazaniem numerow NIP.
Sktadajgc zamoéwienie Kupujgcy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujgcych dokumentow:
aktualnego odpisu z KRS lub ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej, zaswiadczenia o numerze
REGON, decyzji o nadaniu numeru NIP, przy czym obowigzek przedstawienia w/w.
dokumentow nie dotyczy zaméwien sktadanych przez Kupujgcych pozostajgcych ze
Sprzedawcg w statych stosunkach gospodarczych. Za podanie przez Kupujgcego w
zamoéwieniu niewtasciwych, badz niepetnych danych, uniemozliwiajgcych realizacje
zamoéwienia odpowiada Kupujacy.

Zamoéwienie Kupujgcego wymaga zgody Sprzedajgcego na proponowane warunki: cena,
termin ptatnosci.

Wszelkie zmiany, uzupetnienia uméw, oswiadczenia, itp. dokonywane przez Strony w zwigzku
z realizacjg umowy powinny by¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Cena Produktow jest ustalana na podstawie cennika Sprzedajgcego z dnia wystawienia
faktury lub odrebnej oferty Sprzedajgcego ztozonej Kupujgcemu. Kupujgcy nie moze
powotywac sie na nieznajomos¢ aktualnego Cennika Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega
sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promocji zwigzanych ze
sprzedawanymi produktami.

Z tytutu sprzedazy towardw lub ustug, Kupujgcy sktadajgcy zaméwienie zobowigzany jest do
zaptaty ceny obowigzujgcej w ofercie w dniu potwierdzenia przez Sprzedawce zamdwienia.
Ceny wskazywane w ofertach sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek wedtug
stawki okreslonej przez obowigzujgcg ustawe o podatku od towardw i ustug.

Zaptata ceny nastepuje niezwlocznie po wystawieniu przez Sprzedawce faktury, chyba ze
strony postanowity inacze;.

Producent zastrzega sobie, ze jezeli w czasie pomiedzy przedtozeniem oferty, a jej przyjeciem
albo przyjeciem zamowienia a jego realizacja, ulegng podwyzce koszty wtasne producenta,
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zwtaszcza ceny zaopatrzenia cementu, zwiru, transportu, energii, wowczas cena towaru
zostanie odpowiednio zwiekszona.
Jezeli sprzedaz towaru Kupujgcemu nastepuje partiami w dacie uméwionej, to pozostaje on
wiasnoscig Sprzedajgcego az do, catkowitej zaptaty ceny towaru.
Datg zaptaty jest data wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.
W przypadku opoznienia lub zwtoki w ptatnosci ceny wzgledem Sprzedawcy
przekraczajgcego termin pfatnosci wykazany na fakturze, Sprzedawca ma prawo do:
e Zzgdania natychmiastowego uregulowania naleznosci wynikajgcych ze wszystkich
wystawionych przez Sprzedawce Kupujgcemu faktur, w tym réwniez o pdzniejszym
terminie ptatnosci,
e odmowy wydania i dalszej sprzedazy towaréw Kupujgcemu az do czasu sptaty catosci
zadtuzenia.
e -naliczania odsetek za op6znienie w wysokosci umownej, wynikajacej z art. 481 § 2
KC réwnej odsetkom maksymalnym za opéznienie.

W chwili odbioru Produktu przez Kupujgcego, ma on obowigzek sprawdzi¢ Produkt pod

wzgledem jako$ciowym i ilosciowym. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia

wszelkich widocznych usterek Produktéw lub ich opakowania. Czesciowy odbidr towaru musi

by¢ odnotowany na dokumencie wydania.

Widoczne zewnetrzne usterki betonu/zaprawy stanowigce tzw. wady jawne niezaleznie od

tego jakiego sa rodzaju a takze usterka ilosciowa towaru oraz dostarczenie towaru w innym

gatunku niz zamowiony nalezy reklamowaé natychmiast po odbiorze betonu/zaprawy. W

takim wypadku nabywca powinien pozostawi¢ beton/zaprawe w stanie nienaruszonym w celu

zbadania przez producenta.

Produkty odebrane przez Kupujgcego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbiér Produktéw

potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez Kupujgcego na dokumencie wydania

Sprzedajgcego oznacza utrate praw Kupujgcego do jakichkolwiek roszczen w przysziosci

zwigzanych z brakami ilociowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktdw.

Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru Produktéw wtasnym transportem lub poprzez przewoznika,

odpowiada za wiasciwe zabezpieczenie tadunku. Ewentualne straty powstate w wyniku

niewtasciwego transportu nie obcigzajg Sprzedajgcego.

W sytuaciji, gdy Produkty sg dostarczane przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez

Kupujgcego, a miejsce ich wydania jest inne niz siedziba Sprzedajgcego, Kupujgcy

zobowigzany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Wyrobdéw po zakohczonym

transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedajgcego.

Sprzedajgcego moze odmoéwié realizacji zamowienia jezeli znana mu jest sytuacja finansowa

Kupujgcego, ktéra moze wskazywaé, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Produkty lub

zaptata bedzie dokonana z opéznieniem, w szczegodlnosci gdy:

e Kupujgcy wczesniej nie dotrzymywat terminéw ptatnosci

o Kupujacy zostat postawiony w stan upadto$ci bgdz jest wobec niego prowadzone
postepowanie naprawcze.

W przypadku stwierdzenia wad w Produktach pod Zzadnym pozorem nie mozna ich
wbudowywac i nalezy o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego.

W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu ich przez
Kupujgcego Sprzedajacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym
zabudowaniem Produktow.

W przypadku betonéw dowozonych wywrotkami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady produktu wynikajgce z niewtasciwego ich wbudowania (w szczegolnosci braku
dostosowania wspotczynnika w/c), przechowywania i pielegnacji od chwili roztadunku.

W przypadku betonéw dowozonych betonomieszarkami kategorycznie zabrania sie dolewania
wody do betonu co pogarsza wiasciwosci wytrzymato$ciowe produktu. W takim przypadku
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ dostarczonego betonu.

Kostki prébne tylko wtedy uwazane sg za dowdd jakosci jezeli zostaty wykonane w przepisany
sposob w obecnosci wyznaczonego w tym celu przedstawiciela producenta.

SILA WYZSZA



W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia umowy, Sprzedajacy jest zwolniony ze zobowigzanh wynikajgcych z umowy i
niniejszych warunkéw ogoélnych w czasie trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z tego
tytutu ujemnych konsekwencji prawnych.

Sprzedajacy zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Kupujgcego o wystgpieniu takich
okolicznosci.

GWARANCJA
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Sprzedawca gwarantuje, ze wszystkie towary spetniajg warunki okreslone w Polskich
Normach oraz Aprobatach Technicznych wiasciwych dla danego rodzaju towarow.

Kazdy towar objety jest 24 miesieczng gwarancjg. Okres gwarancji jest liczony od daty
wydania towaru Kupujgcemu.

Wady towaréw, o ktérych Kupujgcy zostat poinformowany przed nabyciem towaru, nie sg
objete odpowiedzialnoscig z tytutu gwaranc;ji.

Ewentualne niezgodnosci towaru z zaméwieniem, badz wady towardéw Kupujgcy winien
zgtosi¢ Sprzedawcy niezwtocznie. Kupujgcy zobowigzany jest w takiej sytuacji wstrzymac
zabudowe towaru.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujgcego oryginatu
dowodu zakupu (faktura/rachunek/paragon).

Reklamacja musi zawiera¢ dane osoby reklamujgcej wraz z adresem i telefonem
kontaktowym, przedmiot zgtoszenia oraz opis wad. Datg zgtoszenia reklamaciji jest dzien
zlozenia jej wraz z niezbednymi dokumentami (gwarancja, dowodd zakupu Produktu) w
siedzibie Sprzedajacego. Zgloszenie reklamacyjne bez przedstawienia wymaganych przez
Producenta zatgcznikow okreslonych w niniejszej gwarancji bgdz nieuzupetniona prawidtowo
karta gwarancyjna sg niewazne i nie mogg odnie$¢ oczekiwanego w nich skutku prawnego.
Towary, ktére ulegty uszkodzeniu w wyniku:

niewtasciwego sktadowania lub transportu,

niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg lub zasadami sztuki budowlanej montazu,
nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem towaru uzytkowania,

klesk zywiotowych,

innych nieprzewidzianych wypadkow losowych,

nie sg objete gwarancja.

Warunkiem powstania zobowigzania Sprzedajgcego z tytutu udzielonej Gwarancji jest montaz,

wbudowanie oraz uzytkowanie Produktow, zgodnie z ich przeznaczeniem, zaleceniami i

regularne poddawanie zabiegom pielegnacyjnym okreslonym przez wiasciwe normy.

Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty

za Produkty.

Gwarancja nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe. W przypadku

stwierdzenia wad Produktéw Kupujgcy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudowsa,

niezwlocznego poinformowania Sprzedajgcego, zabezpieczenia Produktow przed

zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ dostep do reklamowanego Produktu w miejscu jego

zamontowania lub sktadowania w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin, ekspertyz,

potwierdzenia wystepowania wady oraz ustalenia sposobu jej usuniecia.

W przypadku stwierdzenia wady Produktoéw Kupujgcy powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 7 dni zlozy¢ reklamacje na pismie w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio do

gtéwnej siedziby Sprzedajgcego.

W przypadku uznania reklamacji warunki jej usuniecia bedg okreslone za obustronnym

porozumieniem na pismie.

W przypadku uznania roszczenia w okresie gwarancji, Sprzedajgcy decyduje o rodzaju,

sposobie, terminie i zakresie zastosowanych $rodkéw zapewniajgcych usuniecie wad i moze

dokonac:

e wymiany wadliwych elementoéw na nowe wolne od wad,

e jesli wymiana lub naprawa Produktéw jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi
kosztami, a wada Produktow jest nieistotna, Sprzedajgcy moze obnizy¢ cene Produktu,
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e zwrotu zaptaconej ceny wadliwego Produktu,
¢ innej metody usuniecia wad w sposéb uzgodniony z Kupujagcym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Odpowiedzialno$¢ finansowa Sprzedajgcego wynikajgca z niniejszej gwarancji ograniczona
jest wytgcznie do kosztow materiatéw poniesionych w celu naprawienia powstatych uszkodzenh
Produktéw lub usuniecia wad, jednak nie wiecej niz do wartosci okreslonej fakturg
zakupu/rachunkiem danego Produktu.
Termin ustosunkowania sie do zadan Kupujgcego i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego otrzymania. W przypadku koniecznosci dokonania
przez Sprzedajgcego ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony przedstawiciel
Sprzedajgcego przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujgcym, dokumentujgc
czynno$é protokotem reklamacyjnym. Wyzej wymieniony termin moze ulec wydtuzeniu w
przypadku koniecznosci dokonania ekspertyzy reklamowanych produktéw, braku mozliwosci
dokonania ogledzin, o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak
rowniez w przypadku, gdy z uwagi na zakres zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w
stanie z przyczyn techniczno-organizacyjnych dochowac terminu.
W przypadku uznania reklamacji usuniecie powstatych wad nastgpi nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty uznania reklamaciji.
W przypadku wystgpienia czynnikow niezaleznych od Sprzedajacego, uniemozliwiajgcych
wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych w terminie zgodnym z postanowieniami niniejszego
dziatu, termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu. W tej sytuacji termin zostanie uzgodniony
indywidualnie.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny (montazu, demontazu) lub
inne, ktére powstaty w wyniku transportu, montazu, eksploatacji wadliwego Produktu oraz za
szkody bezposrednie, posrednie i straty spowodowane uszkodzeniem towaru lub wad
reklamowanego Produktu, w szczegdlnosci dotyczy to utraty obrotu, zysku, mozliwych
korzysci, uszkodzen medidw.
. Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:
e niewlasciwego doboru specyfikacji i klasy technicznej Produktéw,
niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,
niewtasciwego skltadowania, przechowywania lub transportu zakupionych Produktéw,
wad wyniktych z niewtasciwej pielegnacji Produktu,
zamontowania, wbudowania Produktéw w nieprzyjaznym srodowisku np. w ciggtym
kontakcie z wodg, z zanieczyszczeniami przemystowymi, i innymi substancjami
chemicznymi,
e  zuzycia Produktéw badz ich elementéw w wyniku normalnej ich eksploataciji,
e uszkodzen wywotanych dziataniami sity wyzszej (trzesienie ziemi, powddz, huragan,
trgba powietrzna), zamieszkami, dziataniami terrorystycznymi oraz wojennymi,
e innych okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie odpowiada.
. Nie podlegajg gwaranciji i nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wiasciwe normy i
dokumenty odniesienia:
e odchytki w wymiarach i wygladzie Produktow,
e ubytki w wierzchniej warstwie Produktow bedgce nastepstwem jego eksploatacji,
e wykwity wapienne w postaci nalotéw na powierzchniach wyrobow,
e ewentualne wtoskowate mikropeknigcia powierzchniowe powstate w wyniku skurczéw
zwigzanych z dojrzewaniem Produktéw,
e odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym wyrobow
oraz naturalng zmienno$cig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw
stosowanych do wytwarzania Produktéw w ré6znym okresie czasu.

ROZWIAZANIE UMOWY



1.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwioki w realizacji zamdwienia
przekraczajgcej 30 dni ( za wyjatkiem sytuacji, gdy strony ustalg inaczej) i wyniktej z przyczyn
zawinionych przez Sprzedajgcego, jezeli Kupujgcy co najmniej raz wezwat na pismie
Sprzedajgcego do realizacji zamowienia.

Sprzedajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie
lub zwtoki w odbiorze Produktow diuzszej niz 14 dni.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowe;j
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu doreczen korespondenciji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub w
podpisanych umowach, uwazane sg za skuteczne.

Przez zlozenie zamowienia, lub przyjecie ztozonej przez Sprzedajgcego oferty, Kupujgcy
wyraza zgode na tre$é niniejszych ogélnych warunkéw handlowych, oraz na fakt iz stanowic
one bedg integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy stronami w dowolnej formie.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamoéwieniu niewtasciwych bgdz
niepetnych danych uniemozliwiajgcych poprawng realizacje zamowienia.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach, zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle zawarcia, lub wykonania umowy sprzedazy
pomiedzy stronami, rozstrzygane bedg przez strony w pierwszej kolejnosci w drodze
polubowne;.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, strony poddadzg ten spor
pod rozstrzygniecie Sgdu Powszechnego wtasciwego dla siedziby Sprzedajacego.



